

[image: ]                                                                    [image: ]
                                                
2019年度华讯网络用户满意度调查问卷

亲爱的用户：
十分感谢您能够参加本次调查活动。您的反馈将作为我们衡量服务质量的标准，为我们逐步完善、提高服务品质起到重要作用。成为客户可信赖的新IT综合服务商，助力客户实现新IT的业务价值，是华讯网络始终不渝的使命和追求。
为了感谢您对于本次活动的支持与关心，我们为您准备了精美的小礼品。为了方便我们与您联系，请详细填写第一部分信息。

第一部分：基本信息调查
公司名称：                                   公司地址：                                         邮编：            
姓名：              部门：              电话/手机：                        电子信箱：                              
性别：   □男   □女                     职务：□ CXO/高级管理层      □ 首席信息官/ IT总监       □ 经理       □ 员工
公司人数（大致人数）：         公司IT人数（大致人数）：         
公司行业： □银行    □证券    □金融   □运营商   □企业   □其他                  

第二部分：公司信息调查
1. 您对以下哪些产品解决方案感兴趣？（多选）
□公有云服务                                □私有多云管理平台                         □虚拟化技术
□Security/Sourcefire 安全技术                □DDOS防护                           □下一代防火墙
□高清视频会议/网真系统                     □统一通信                             □无线网络与定位                                                                  
□自动化运维系统                            □网络与应用性能分析                   □日志分析
□负载均衡                                  □SDN                                 □超融合系统/分布式存储
                                                         
2. 您是否有以下服务或网管运维管理需求：（多选）
□网络自动化巡检                             □防火墙策略管理和评估                  □IT系统容量管理            
□IT资产与配置管理                           □网络冗余架构风险评估及优化            □IOS生命周期管理服务      
□IT系统运维服务外包                         □IT服务、IT治理咨询服务               □私有云托管服务    多云资源管理及编排
□协作通信服务（公有云服务）                 □无线覆盖服务（公有云服务）            □端到端的网络与应用性能管理
□主机及操作系统运维                         □IT资源性能管理                        □公有云账单管理
3. 贵公司是否考虑在不久的将来接受公有云服务（IaaS、PaaS、SaaS）？
□已有公有云服务         □今年正在计划中         □一年之内会考虑       □三年之内会考虑       □暂不予考虑 
4. 贵司有计划部署以下哪种类型的协作公有云服务？（多选）
□IP电话及统一通信                   □视频云                   □云呼叫中心                 □暂无计划
5. 您觉得可能阻碍贵公司采用公有云服务的主要原因是：（多选）
□公有云安全难以评估                      □公有云服务管理不到位                  □与现有企业网互联存在顾虑   
□提供服务内容不满足需要                □其他________________
6. 我公司自行开发华讯软件产品，请问您对哪些感兴趣? （多选）
□华讯自动化运维管理平台华讯云鹰多云管理平台（CloudEagle）                □华讯网鹰网络管理系统(NetEagle)        □混合云统一管理软件
□华讯视频协作管理平台软件              □华讯智慧网流分析软件                  
7. 您认为以下哪些场景最匹配贵司的IT运维需求？            （多选）
□设备配置自动下发                      □IT资产管理                     □主机及系统运维
□配置备份及合规检查                    □监控及告警                     □云及虚拟化的管理 
□防火墙策略管理                        □故障根因分析                   □自定义运维流程
8. [bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]贵司更倾向于以怎样的模式使用运维软件产品？            （单选）
□根据设备规模采购license并按需扩容                   □软订阅方式                    □SaaS方式
□软件一次性买断不限制管理规模
9. 您是否采购过华讯的解决方案，分别是什么？您对此的评价？            （多选）
□桌面虚拟化解决方案                    □IT基础架构解决方案                    □智能会议解决方案        
□SDN解决方案                         □协作空间解决方案                       □BYOD解决方案             
□高级安全威胁防护解决方案              □智能运维解决方案
10. 贵公司是否考虑在不久的将来接受IT服务外包？
□已有IT外包服务         □今年正在计划中         □三年之内会考虑       □五年之内会考虑       □不予考虑
11. 您觉得可能阻碍贵公司采用运维服务外包的主要原因是：（多选）
□服务质量难以保证                     □服务管理不到位                  □服务流程和交付不规范   
□服务人员素质差异较大                 □其他________________

12. 目前对您来说最关心的安全问题是什么？（多选）
□Ddos攻击                    □邮件安全                 □数据泄漏               □密码权限管理  
□WAF安全                    □未知威胁防护             □加密流程防护           □安全可视化

13. 未来贵公司对安全业务的投资预算大致是：
□50万以内                     □50-100万                 □100-200万             □200万以上
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14. 您更倾向于通过以下哪些渠道获得华讯最新技术与资讯？（多选）
□公司官网      □微博微信等新媒体     □官方邮件     □线下会议及交流    □其他______________

15. 基于您与华讯的合作，您有多大可能向您的同事或朋友推荐华讯的服务？（10分为最高分）
□1       □2       □3       □4       □5       □6        □7       □8       □9       □10
16. 在网络相关工作中，目前最困扰您的问题是什么？                                                                                                                                    
17. 您希望华讯提供更多其他个性化服务吗？请举例说明。                                                                










第三部分：客户满意度
以下［5］~［0］分别表示，［5］很满意；［4］满意；［3］一般；［2］不满意；［1］很不满意；［0］不清楚。请在您的选项上画圈。
1. 客户服务
	
	很满意   满意   一般   不满意  很不满意  不清楚

	18. 售前工程师的方案设计能力
	［5］   ［4］   ［3］   ［2］    ［1］    ［0］

	19. 售前工程师的沟通能力
	［5］   ［4］   ［3］   ［2］    ［1］    ［0］

	20. 售前技术支持工作综合评价
	［5］   ［4］   ［3］   ［2］    ［1］    ［0］

	21. 实施工程师现场服务的工作态度
	［5］   ［4］   ［3］   ［2］    ［1］    ［0］

	22. 实施工程师现场服务的技术水平
	［5］   ［4］   ［3］   ［2］    ［1］    ［0］

	23. 实施工程师现场服务的沟通能力
	［5］   ［4］   ［3］   ［2］    ［1］    ［0］

	24. 实施工程师现场培训和表达能力
	［5］   ［4］   ［3］   ［2］    ［1］    ［0］

	25. 服务工程师对故障的响应速度
	［5］   ［4］   ［3］   ［2］    ［1］    ［0］

	26. 服务工程师解决故障的技术能力
	［5］   ［4］   ［3］   ［2］    ［1］    ［0］

	27. 服务工程师解决故障的耐心程度
	［5］   ［4］   ［3］   ［2］    ［1］    ［0］

	28. 售后实施服务工作的综合评价
	［5］   ［4］   ［3］   ［2］    ［1］    ［0］

	29. 售前售后工作的文档资料
	［5］   ［4］   ［3］   ［2］    ［1］    ［0］

	30. 客户服务800热线电话的可用性
	［5］   ［4］   ［3］   ［2］    ［1］    ［0］

	31. 设备返修(RMA)的综合评价
	［5］   ［4］   ［3］   ［2］    ［1］    ［0］

	32. 客服人员的服务态度和耐心程度
	［5］   ［4］   ［3］   ［2］    ［1］    ［0］



二． 客户调查
	
	很满意   满意   一般   不满意  很不满意  不清楚

	33. 销售人员的技术能力
	［5］   ［4］   ［3］   ［2］    ［1］    ［0］

	34. 销售人员的解决问题能力
	［5］   ［4］   ［3］   ［2］    ［1］    ［0］

	35. 销售人员的可联络性
	［5］   ［4］   ［3］   ［2］    ［1］    ［0］

	36. 为满足您需求而与您接触的频繁度
	［5］   ［4］   ［3］   ［2］    ［1］    ［0］

	37. 新技术、新产品的及时推广
	［5］   ［4］   ［3］   ［2］    ［1］    ［0］

	38. 定货的便捷性
	［5］   ［4］   ［3］   ［2］    ［1］    ［0］

	39. 交货的可靠性
	［5］   ［4］   ［3］   ［2］    ［1］    ［0］

	40. 交货速度
	［5］   ［4］   ［3］   ［2］    ［1］    ［0］

	41. 用户培训整体评价
	［5］   ［4］   ［3］   ［2］    ［1］    ［0］

	42. 本公司的企业形象
	［5］   ［4］   ［3］   ［2］    ［1］    ［0］

	43. 本公司的市场宣传能力
	［5］   ［4］   ［3］   ［2］    ［1］    ［0］

	44. 本公司网站www.eccom.com.cn的评价
	［5］   ［4］   ［3］   ［2］    ［1］    ［0］

	45. 本公司的整体评价
	［5］   ［4］   ［3］   ［2］    ［1］    ［0］

	
	


第四部分：综合评价和意见
1. 当您遇到不满意的事情，您会通过以下哪些渠道来解决你的问题？   □ 销售   □ 项目经理   □质量部  □ 其他        
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]2. 您对我们的意见、建议                                                                                      
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