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基础信息汇总

本次调查历时一周（11月23-30日），

发送问卷245份，回收106份，

回收率43%，总平均分4.42，

。创历史新高

2016年与公司签订过直销合同或服务合同，

共计166家客户，邮件发送。

男女比例：6.5:1，

员工72人，经理26人，高级管理层2人。

4.42

166家客户

6.5: 1

4.54

实施工程师现场服务的工作态度，评分4.54;

售前售后工作的文档资料，评分4.28。

总平均分

采样方式

项目最高、最低分

客户群体
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客户公司规模 & 区域 & 行业

其他 15%

企业 26%

运营商 28%

其他金融 18%

银行 12%

东区非金融 33%

东区金融 23%

北区 21%

南区 12%

中西区 12%

0-500 21%

500-1000 11%

1000-10000 35%

>=10000 33%

小于等于30% 80%

30%-70% 13%

大于70% 7%

客户公司人数                                        客户公司 IT 人数

客户区域归属

15%

26%
28%

18%

12%

其他 企业 运营商 其他金融 银行
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客户感兴趣的产品解决方案

1.2%

4.0%

4.3%

5.5%

4.6%

5.0%

5.2%

6.2%

6.4%

6.4%

6.5%

8.1%

8.2%

9.1%

9.1%

10.3%

-1.0% 1.0% 3.0% 5.0% 7.0% 9.0% 11.0%

联络中心

超融合系统/分布式存储

DDOS防护

公有云服务

无线网络与定位

统一通信

SDN

负载均衡

Security/Sourcefire 安全技术

高清视频会议/网真系统

日志分析

下一代防火墙

私有云管理平台

自动化运维系统

网络与应用性能分析

虚拟化技术

客户的关注点

虚拟化技术、网络与应用性能分析、

与自动化运维系统。

客户采购过的华讯解决方案

BYOD解决方案

高级安全威胁

防护解决方案

协作空间解决

方案

智能会议解决

方案

SDN解决方案

桌面虚拟化解

决方案

IT基础架构解

决方案

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%
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0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0%

协作通信服务（公有云服务）

无线覆盖服务（公有云服务）

私有云托管服务

IOS生命周期管理服务

端到端的网络与应用性能管理

IT系统容量管理

IT服务、IT治理咨询服务

网络冗余架构风险评估及优化

IT系统运维服务外包

防火墙策略管理和评估

IT资产与配置管理

网络自动化巡检

服务或网管需求 华讯自主软件

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

华讯呼叫中心应用软件

混合云统一管理软件

华讯智慧网流分析软件

华讯视频协作管理平台软件

华讯网鹰网络管理系统(NetEagle)

华讯统一通信运维管理软件

2016 2015 2014

网络自动化巡检 网络自动化巡检 网络自动化巡检

IT资产与配置管理 防火墙策略管理和评估 防火墙策略管理和评估

防火墙策略管理和评估 网络冗余架构风险评估及优化 网络冗余架构风险评估及优化



ECCOM

5

客户是否考虑接受公有云服务（IaaS、PaaS、SaaS）？

01

02

03

04

暂不予考虑

已有公有云服务

三年之内会考虑

一年之内会考虑

39%

30%

16%

15%

公有云安全难以评估 40%

与现有企业网互联存在顾虑 27%

原因 

客户是否有计划部署以下哪种类型的协作公有云服务？

阻碍客户采用公有云服务的主要原因

云呼叫中

心

视频云

IP电话及统

一通信

暂无计划

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

公有云安全难

以评估

与现有企业网

互联存在顾虑

公有云服务管

理不到位

提供服务内容

不满足需要

其他

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%
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客户是否考虑接受IT外包服务？

客户是否考虑接受IT服务外包

阻碍客户采用运维服务外包的主要原因

51%
“已有IT外包服务"的客户占比51%:

---------------

与去年相比，“不予考虑”的客户小幅下

降，从31％降到24％；

---------------

”计划中“的客户从19%上升到25%。

2014-2015-2016

不予考虑 已有IT外包服务 计划中

已有IT外包

服务

不予考虑

今年正在计

划中

三年之内会

考虑

五年之内会

考虑

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

服务质量难以

保证

服务人员素质

差异较大

服务管理不到

位

服务流程和交

付不规范

其他

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0%
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客户最关心的安全问题以及对安全业务的大致投资预算是？

客户最关心的安全问题

客户对安全业务的投资预算大致是：

50万以内

50-100万

100-200万

200万以上

Ddos攻击, 

16.5%

WAF安全, 

5.4%

邮件安全, 

11.4%

未知威胁防护, 

15.2%

数据泄漏, 

22.9%

加密流程防护, 

6.4%

密码权限管理, 

8.8%

安全可视化, 

13.5%
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客户希望华讯提供的个性化服务 & 目前最困扰客户的问题是(1)

公司名称 姓名 您希望华讯提供更多其他个性化服务吗？ 在网络相关工作中，目前最困扰您的问题是什么？

杭州网易 吴宇翔 自动化运维 希望故障响应及时点，然后现场人员安排的时候技术要求高点。

平安证券有限责任公司 代瑞瑞 自动化运维 快速故障定位系统

大众汽车集团 刘书源 自动化巡检

中国金融期货交易所 冯帆 整体规划

武汉华星光电技术有限公司 左峰 运维流程管理，网络数据可视化 专职项目经理，维护人员技术需加强

厦门航空有限公司 林志高 运维管理 增加高端互访

中国移动通信集团河北有限公司 冯巧新 云服务的提升。 云服务的个性化支撑。

招商银行股份有限公司 聂明荣 远程维护问题 网管系统应再加强

渣打银行（中国）有限公司 江凌

业务流对应网络流的可视化管理。

配置标准化。

流量分析

中国电信 陈浩波 无自动化

北京联想软件有限公司 刘飞 未知故障风险 定期巡检

百度在线网络技术（北京）
有限公司

屈晨 网络自动化运维及及时监控报警。

中国移动通信集团黑龙江有限公司 郑广伟 网络域划分 应用系统优化整合建议。

长安国际信托股份有限公司 杨金钱 网络线路的不稳定性，单臂断线难以恢复。 定期巡检用户设备。

泰兴市振华油脂有限公司 何伯进 网络设备规范化， 专业的机房整理服务

途牛旅游网 樊洪力

网络可视化

网络自动化

网络变更风险可控性

宁波银行 王志斌 网络安全以及传统网络架构不足以支撑业务的发展

长安福特汽车有限公司 杨少飞 网络安全管控和使用灵活性之间的制约矛盾
华讯给人的印象是：硬的硬，软的软。
希望今后能在软件方面更强。

江苏移动 徐杨 网络安全

光大证券股份有限公司 张铭 琐碎、小型的配置工作不能自动完成。 对新技术与方案的介绍。

中国东方航空公司 王晔栋 视频移动端如何解决 视频移动端个性化服务
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客户希望华讯提供的个性化服务 & 目前最困扰客户的问题是(2)

公司名称 姓名 您希望华讯提供更多其他个性化服务吗？ 在网络相关工作中，目前最困扰您的问题是什么？

上海期货交易所 周浩

设备数量多，需要自动化工具协助管理，提供全面
自动化管理和分析，能够实施掌握网络状态。

资产管理，能够随时掌握设备软硬件状态，
为决策提供第一手资料

制定运维相关基线，提前做好运维规划协助用户能够提前
做好运维固定流程工作，做到提前发现隐患和主动运维

中国移动通信集团终端有限公司上海分公司 朱浩 人员专业度不够

山东钢铁集团日照有限公司 侯伟
企业内、外、控制/生产网络的互联与安全；

现有网络架构下外网向商务型交易网络转型的解决方案。

以驻场维护人员所了解企业IT现状为基础的，未来IT安全、
运维的技术与流程优化

中国移动通信集团河北有限公司 付永振 目前运维还是侧重传统运维，如何网络运维质量的提升?

北京联通 朱达国 流量可视化网络健康状况可视化

上海英国学校 Kurt Huang 流程控制变更，安全审核测试 网络系统各个级别的安全检测

中国电信国际有限公司 张文佳
可视化管理

故障定位和处理

深圳联友科技有限公司 王侃 监控系统

中国移动北京公司 杨昱 技术价值的定价

中国移动通信集团河北有限公司 李红日 互联网的复杂性和安全性 可以交流。

北京博润科技有限公司 时晓芳 故障无法有效快速解决 更专业的固定技术人员服务

上海陆家嘴国际金融资产交易市场
股份有限公司

谢庆华 故障分析

北京京东方显示技术有限公司 焦阳 非技术人员，无此困扰。
经过多次会议和沟通，认为华讯无论是技术还是服务
都处于业内前列。

中移全通系统集成有限公司 李振国 对IT外包商的管理 希望华讯提供更多的解决方案资料

中国联通广东省分公司 首晖 端到端的网络监控 是

渣打银行 曾维宁 大量繁琐重复的工作任务 无

招商银行股份有限公司徐州分行 魏强 产品性能是否稳定，售后服务是否到位 本地支持服务

施尔奇汽车系统（沈阳）有限公司 由杰 不稳定

携程旅游网络技术(上海)有限公司 张远近 IDC数据中心网络可视化

中国东方航空股份有限公司西北分公司 周军
1. 便捷工具，协助管理。

2. 应用问题定位与网络性能优化
技术架构，基础架构

中国平安人寿保险股份有限公司四川分公司 刘丹 希望提供设备上门安装，及后期维护。
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历年平均分

4.15
4.13

4.18

4.27

4.31

4.27

4.33
4.35

4.38
4.36

4.42

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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各项分值排序

今年，最为明显提升的两项是：

：跃进9名；客服人员的服务态度和耐心程度

实施工程师现场服务的工作态度：跃进8名；

另外值得注意的是，

本公司的企业形象：往年一直处于中间位置，近两年分值上升，进入前五位。

内容 2016 分值 2016 排名 2015 排名

实施工程师现场服务的工作态度 4.54 1位 9位

服务工程师解决故障的耐心程度 4.51 2位 7位

客服人员的服务态度和耐心程度 4.49 3位 12位

销售人员的可联络性 4.49 4位 1位

本公司的企业形象 4.48 5位 4位

定货的便捷性 4.46 6位 6位

实施工程师现场服务的沟通能力 4.46 7位 25位

交货的可靠性 4.46 8位 3位

售前工程师的沟通能力 4.45 9位 10位

销售人员的解决问题能力 4.44 10位 2位

实施工程师现场服务的技术水平 4.44 11位 16位

售前技术支持工作综合评价 4.44 12位 17位

设备返修(RMA)的综合评价 4.43 13位 14位

售后实施服务工作的综合评价 4.43 14位 13位

排名靠后的几项，今年也变化不大。

内容 2016 分值 2016 排名 2015 排名

本公司的整体评价 4.42 15位 19位

销售人员的技术能力 4.42 16位 5位

服务工程师对故障的响应速度 4.41 17位 18位

实施工程师现场培训和表达能力 4.41 18位 23位

服务工程师解决故障的技术能力 4.40 19位 15位

售前工程师的方案设计能力 4.39 20位 11位

本公司网站 www.eccom.com.cn的评价 4.38 21位 27位

为满足您需求而与您接触的频繁度 4.38 22位 8位

本公司的市场宣传能力 4.36 23位 22位

客户服务 800 热线电话的可用性 4.35 24位 24位

交货速度 4.32 25位 20位

用户培训整体评价 4.32 26位 21位

新技术、新产品的及时推广 4.28 27位 26位

售前售后工作的文档资料 4.28 28位 28位
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客户低分项 & 行业区域分值

2014-2015，北区连续两年第一，今年中西区得分最高。

2016年运营商得分最高。

4.29 

4.58 

4.42 
4.35 

4.33 

4.10
4.15
4.20
4.25
4.30
4.35
4.40
4.45
4.50
4.55
4.60
4.65

4.45 4.43 

4.19 

4.41 
4.48 

4.00

4.10

4.20

4.30

4.40

4.50

4.60

公司名称 姓名
在网络相关工作中，
目前最困扰您的问题是什么？

您希望华讯提供更多
其他个性化服务吗？请举例说明。

分值

杭州网易 时军

盛世鸿图
（北京)科技服务有限公司

曲平

武汉华星光电技术有限公司 左峰
运维流程管理，
网络数据可视化

专职项目经理，维护人员技术需加强

China Unicom Americas FENG WANG

平安人寿安徽分公司 张婧

网易(杭州)网络有限公司 姚利伟

公司京东方光电科技有限公司 孙双成

渣打银行（中国）有限公司 江凌
业务流对应网络流的可视化管理。
配置标准化，流量分析。

上海英国学校 Kurt Huang 流程控制变更，安全审核测试 网络系统各个级别的安全检测

渣打银行 曾维宁 大量繁琐重复的工作任务

深圳联友科技有限公司 王侃 监控系统

上海陆家嘴国际金融资产交易
市场股份有限公司

谢庆华 故障分析

大众汽车集团 刘书源 自动化巡检

中国移动（深圳）有限公司 郭艺娟

杭州网易 吴宇翔 自动化运维
希望故障响应及时点，
然后现场人员安排的时候技术要求高点。

平安人寿泉州中支 张益强

长安福特汽车有限公司 杨少飞
网络安全管控和使用灵活性之间的制
约矛盾

华讯给人的印象是：硬的硬，软的软。
希望今后能在软件方面更强。

国泰君安证券股份有限公司 俞枫

渤海银行股份有限公司
Huang 
Guanlin

上海期货交易所 吴孜晨

途牛旅游网 樊洪力
网络可视化、网络自动化
、网络变更风险可控性

北京博润科技有限公司 时晓芳 故障无法有效快速解决 更专业的固定技术人员服务

深圳腾讯 郭伟

上海金融期货信息技术有限公司 商国龙

招商银行股份有限公司 聂明荣 远程维护问题 网管系统应再加强

中国金融期货交易所 冯帆 整体规划


