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4.41 215

37:1 4.48
本次调查历时一周
（11月27-12月01日），
发送问卷278份，回收115份，
回收率41%，总平均分4.41。

2017年与公司签订过直
销合同或服务合同，
共计215家客户，邮件
发送。

男女比例：37:1；
员工75人，经理26人，
高级管理层6人。
（部分客户没有填写职务）

最高分：销售人员的可联
络性，评分4.48;
最低分：新技术、新产品
的及时推广，评分4.27。

基本信息汇总
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客户公司规模 & 区域&行业

客户的公司人数 IT人数占公司总人数比

0-500 16% 18

500-1000 13% 15

1000-10000 39% 45

>=10000 32% 37

小于等于30% 83% 95

30%-70% 11% 13

大于等于70% 6% 7

客户的行业归属 客户的区域归属

32%

23%
14% 17% 14%

11%

32%

19% 18% 19%

其他 企业 运营商 其他金融 银行
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客户感兴趣的产品解决方案

高级安全威胁防护解决方案

BYOD解决方案

IT基础架构解决方案

桌面虚拟化解决
方案

SDN解决方案

客户采购过的华讯解决方案

4% 4% 12% 8% 12% 46% 15%

智能会议解决方案DN解决方案

协作空间解决方案

3.9%

4.1%

5.4%

5.7%

4.7%

7.7%

6.5%

6.0%

4.8%

6.3%

7.5%

6.8%

10.1%

9.5%

11.1%

0.0% 2.0% 4.0% 6.0% 8.0% 10.0% 12.0%

超融合系统/分布式存储

DDOS防护

公有云服务

无线网络与定位

统一通信

SDN

负载均衡

Security/Sourcefire 安全技术

高清视频会议/网真系统

日志分析

下一代防火墙

私有云管理平台

自动化运维系统

网络与应用性能分析

虚拟化技术
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客户的服务或网管需求 & 华讯自主软件

客户的服务或网管需求 客户感兴趣的华讯自主软件产品

2.8%

3.3%

2.8%

5.6%

5.4%

8.5%

9.4%

10.8%

10.6%

11.5%

11.3%

17.9%

0.0% 2.0% 4.0% 6.0% 8.0% 10.0% 12.0% 14.0% 16.0% 18.0% 20.0%

协作通信服务（公有云服务）

无线覆盖服务（公有云服务）

私有云托管服务

IOS生命周期管理服务

端到端的网络与应用性能管理

IT系统容量管理

IT服务、IT治理咨询服务

网络冗余架构风险评估及优化

IT系统运维服务外包

防火墙策略管理和评估

IT资产与配置管理

网络自动化巡检

华讯视频协作管理平台软件

混合云统一管理软件

华讯智慧网流分析软件

华讯网鹰网络管理系统(NetEagle)

华讯自动化运维管理平台

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

16.9%

18.1%

20.9%

21.5%

39.5%
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客户是否考虑将来接受公有云服务（IaaS、PaaS、SaaS）？

今年正在计划中 8.8%

三年之内会考虑 9.7%

已有公有云服务 27.4%

暂不予考虑 43.4%

公有云安全难以评估 37%

与现有企业网互联存在顾虑 30%

其他 7%

一年之内会考虑 10.6%

不予考虑的原因

公有云服务管理不到位 12%

提供服务内容不满足需要 14 %
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客户计划部署哪种类型的协作公有云服务

与2016年的数据对比

2016数据：云呼叫中心 8.5%；视频云 12.7%；

IP电话及统一通信 25.4%；暂无计划 53.4%

云呼叫中心

11.0%

视频云

15%

IP电话及统一通信

18%

暂无计划

56%
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客户是否考虑在不久的将来接受IT服务外包

9% 60% 19% 3% 9%

24%

服务质量难以保证

今年正在计划中

已有IT外包服务

三年之内会考虑

五年之内会考虑

不予考虑
31%

服务人员素质差异较大

22%

服务管理不到位

7%

其他

16%

服务流程和交付不规范

2015-2016-2017数据对比

阻碍客户使用服务外包的主要原因

不予考虑 已有IT外包服务 计划中
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客户最关心的安全问题
14.6%

Ddos攻击

15.9%

未知威胁防护

8.7%

邮件安全

6.2%

WAF安全

22.4%

数据泄漏

15.6%

安全可视化

9.7%

密码权限管理

6.9%

加密流程防护

15% 50万以内

50-100万

100-200万

200万以上15%

10%

60%

客户对安全业务的投资预算大致是
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客户希望华讯提供的个性化服务 & 目前最困扰的问题？（1）
公司名称 姓名 职务 在网络相关工作中，目前最困扰您的问题是什么？ 您希望华讯提供更多其他个性化服务吗？

城市商业银行资金清算中心 王琰 员工 自动化巡检 再考虑中

咪咕数媒 彭庆 员工 自动化程度不高 运维服务及IT自动 化

玫琳凯中国有限公司 AlvinShen 员工 在带宽利用率很高的情况下，目前无法得知具体流量信息

中国移动通信集团设计院有限公司黑龙江分公司 刘睿 运维自动化程度低

中国建设银行 鱼亚锋 经理

运维自动化

运维简单化

中国联通 董海斌 员工 运维体系文档的建立 已使用华讯项目外包

招商银行 聂明荣 员工 运维安全与公司的愿景 外包服务器

深圳联友科技有限公司 谢伟 员工 性能优化

深圳航空有限责任公司 陈诚 员工
信息化项目各类技术积累不够，对新数据中心规划及业内最佳
实践的方案了解不够多，导致项目前期调研需要很多精力，这
些可以平时与华讯建立沟通、交流机制来积累。

可以定期开展技术交流，华讯可以快速收集到我们的需
求，我们也可以接触更多更优的解决方案和新技术应用，
实现双赢。

交通银行股份有限公司 汤闻辉 员工
新技术更迭发展过快，未能及时跟上发展进度，缺乏将新技术、
新想法应用在日常工作中的能力。

个人觉得自动化运维平台还是很有销路的，特别是面向
规模小、盈利能力强、人员编制有限的这类公司。

星巴克 沈浩 员工 项目实施

中移铁通有限公司山东分公司 周明吉 经理 维护质量和人员素质

宁波诺丁汉大学 曹啟贺 员工 网络自动化运维及可视化 无线定位，自动化运维

九江银行股份有限公司 高双林 经理 网络自动化、可视化、运维便捷化
能开发一些促进网络自动化、可视化、运维便捷化的工
具，解放人力

中国东方航空 戎嘉祺 员工 网络性能及流量分析

海通证券股份有限公司 王俊 网络态势展示 提供成熟多样解决方案

楚雄供电局 赵世龙 员工 网络设备运行稳定性和网络路由协议运行稳定性。 网络技术支持。

楚雄供电局 赵世龙 员工 网络路由协议运行的稳定性 网络优化技术支持

上海期货交易所 徐健 员工 网络可视化

普华永道 潘淳忠 员工 网络管理复杂，效率低。
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客户希望华讯提供的个性化服务 & 目前最困扰的问题？（2）
公司名称 姓名 职务 在网络相关工作中，目前最困扰您的问题是什么？ 您希望华讯提供更多其他个性化服务吗？

延锋安道拓（仪征）座椅邮箱公司 马伟伟 员工 网络攻击

携程旅行网 张远近 员工 网络服务质量可视化
网络质量监控可视化，能够全面看到IDC中网络各个节
点网络质量

华泰证券股份有限公司 沈波 员工 网络的层次化、标准化、流量的有效控制和管理。 系统提供更过流量控制和管理方案。

大华（中国）股份有限公司广州分行 蒋大艳 员工 网络处问题，影响正常上班。 暂时没想到。

广东南粤银行股份有限公司 黄晓辉 员工 网络安全信息泄密。

益海嘉里投资有限公司 杨艳林 经理 网络安全、网络管理运维

中移全通系统集成有限公司 李振国 员工 外包人员管理不到位

海通证券 杨亚斌 人力不足

广东联通 缪强 员工 人

北京移动通信集团北京有限公司 陈松 员工 缺少办公自动化、资产管理产品。效率慢。 代维、驻场等服务。

中国移动通信集团黑龙江有限公司 郑广伟 员工 客户需求满足及时度 集团客户需求解决方案。

北京京东世纪贸易有限公司 白奇伟 员工 解决问题及时性 除基础服务外增值服务部分

招商银行股份有限公司南通分行 周大威 员工 监控全面覆盖，自动定位故障，预测风险 信息系统运维全流程全方位无死角培训。

中国电信股份有限公司云计算分公司 郭瑞 员工 监控、协同故障处理

腾讯公司 郭伟 员工 工程量巨大

中国平安人寿保险股份有限公司泉州中心支公司 张益强 员工 地域广泛，设备类型品牌多 提供更多的上面服务与培训

成都银行 黄源 员工
传统运维向自动化运维转变，需要大量人力做软件开发，但相
对软件开发人员，运维人员的软开能力较弱，需要有这方面经
验的公司协助完成

泰科电子（上海）有限公司苏州分公司 袁玉曼 员工 安全不可视化

希望。

1、Cisco IP Phone系统升级服务.

2、网络质量监管服务.

东风商用车有限公司 谢劫平 首席信息官/ IT总监 SDN与周边设备的自动化管理 网络维护、安全基础架构

成都银行 张翼 经理
1、自动化运维

2、想IT服务外包，但一些存在的疑虑如何解决
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平均分历年走势

4.15
4.13

4.18

4.27

4.31

4.27

4.33
4.35

4.38
4.36

4.42 4.41

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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客户低分项 & 行业区域分值

4.50 

4.55 

4.41 

4.53 

4.09 

4.01

4.11

4.21

4.31

4.41

4.51

4.61

其他 其他金融 企业 银行 运营商

4.30 

4.43 

4.39 

4.63 

4.21 

4.10

4.20

4.30

4.40

4.50

4.60

4.70

北区 中西区 东区非金融 东区金融 南区

公司名称 姓名 职务
在网络相关工作中，
目前最困扰您的问题是什么？

您希望华讯提供更多
其他个性化服务吗？请举例说明。

分值

西藏银行股份有限公司 兰竹 经理 1.00 

中国联合网络通信有限公司广州市分公司 段霞光 经理 2.54 

中国移动通信集团江苏有限公司 葛昕 员工 3.00 

泰科电子（上海）有限公司苏州分公司 袁玉曼 员工 安全不可视化

希望。

1、Cisco IP Phone系统升级服务.

2、网络质量监管服务.

3.50 

中国平安人寿保险股份有限公司泉州中心支公司 张益强 员工 地域广泛，设备类型品牌多 提供更多的上面服务与培训 3.54 

上海迪士尼 Daniel Hu 3.64 

腾讯科技有限公司 袁柏林 员工 3.68 

武汉华星光电技术有限公司 左峰 员工 3.71 

中国电信集团公司 周毅
首席信息官/ 
IT总监

3.71 

玫琳凯（中国）有限公司 翁霆钧 员工 3.73 

北京移动通信集团北京有限公司 陈松 员工
缺少办公自动化、资产管理产品。
效率慢。

代维、驻场等服务。 3.75 

湖北省广播电视信息网络股份有限公司武汉分公
司

孟繁家 员工 3.79 

大华（中国）股份有限公司广州分行 蒋大艳 员工 网络处问题，影响正常上班。 暂时没想到。 3.81 

腾讯公司 郭伟 员工 工程量巨大 3.82 

中国移动通信集团设计院有限公司黑龙江分公司 刘睿 运维自动化程度低 3.82 

招商银行 聂明荣 员工 运维安全与公司的愿景 外包服务器 3.82 

中国联合网络通信有限公司上海市分公司 阮毅德 员工 3.82 

交通银行 蔡超 员工 3.86 

东风商用车有限公司 刘勇 员工 3.86 

华泰证券股份有限公司 沈波 员工
网络的层次化、标准化、流量的
有效控制和管理。

系统提供更过流量控制和管理方案。 3.86 

安吉星 邓晓燕 员工 3.89 

鑫元基金管理有限公司 邵强伟 经理 3.92 

上海联通 陈奕飞 经理 3.93 

立讯精密工业股份有限公司 詹翀 员工 3.93 

中国电信股份有限公司云计算分公司 郭瑞 员工 监控、协同故障处理 3.96 

苏州联通 杨笑 员工 3.96 
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各项分值排序

值得注意的是，“交货的可靠性”这项评分，已经连续三年下跌。

内容 2017分值 2017排名 2016排名 2015排名

销售人员的可联络性 4.48 第1名 第4名 第1位

服务工程师解决故障的耐心程度 4.47 第2名 第2名 第7位

实施工程师现场服务的工作态度 4.47 第3名 第1名 第9位

本公司的企业形象 4.47 第4名 第5名 第4位

销售人员的解决问题能力 4.46 第5名 第10名 第2位

服务工程师对故障的响应速度 4.46 第6名 第17名 第18位

服务工程师解决故障的技术能力 4.45 第7名 第19名 第15位

设备返修(RMA)的综合评价 4.43 第8名 第13名 第14位

客服人员的服务态度和耐心程度 4.43 第9名 第3名 第12位

售前技术支持工作综合评价 4.43 第10名 第12名 第17位

本公司的市场宣传能力 4.43 第11名 第23名 第22位

本公司的整体评价 4.42 第12名 第15名 第19位

售前工程师的沟通能力 4.42 第13名 第9名 第10位

售后实施服务工作的综合评价 4.42 第14名 第14名 第13位

内容 2017分值 2017排名 2016排名 2015排名

实施工程师现场服务的技术水平 4.41 第15名 第11名 第16位

销售人员的技术能力 4.41 第16名 第16名 第5位

售前工程师的方案设计能力 4.40 第17名 第20名 第11位

定货的便捷性 4.40 第18名 第6名 第6位

本公司网站www.eccom.com.cn的
评价

4.40 第19名 第21名 第27位

实施工程师现场培训和表达能力 4.39 第20名 第18名 第23位

实施工程师现场服务的沟通能力 4.38 第21名 第7名 第25位

用户培训整体评价 4.38 第22名 第26名 第21位

为满足您需求而与您接触的频繁度 4.37 第23名 第22名 第8位

交货的可靠性 4.37 第24名 第8名 第3位

客户服务800热线电话的可用性 4.37 第25名 第24名 第24位

交货速度 4.32 第26名 第25名 第20位

售前售后工作的文档资料 4.29 第27名 第28名 第28位

新技术、新产品的及时推广 4.27 第28名 第27名 第26位


